Model i numer seryjny/Model and serial No.:

Nabywca / Buyer:

Rodzaj gwarancji / Warranty option: Standard 12 miesiecy

Data wydania gwarancji i numer dowodu zakupu / Date of issue of warranty card and

also proof of purchase:

KARTA GWARANCYJNA
— urzgdzenia do zastosowan
profesjonalnych
(zwana dalej ,,Gwarancjq”)

WARRANTY CARD
— devices for professional use
(hereinafter referred to as: the ,Warranty”)

A. OGOLNE WARUNKI UDZIELONE!)
GWARANCII

A. GENERAL CONDITIONS OF THE
WARRANTY

1. Gwarantem jakos$ci urzadzenia jest spotka
Fortador K. A. Traczynscy spétka jawna z
siedzibag w Sekocinie Starym (adres: ul.
Ogrodowa 26 A, 05-552, Wola Mrokowska),
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod nr KRS: 0000405994, REGON:
145946377, NIP: 5222993464

,Gwarantem”) a wykonawcg Autoryzowany

(zwana dalej

Serwis Gwaranta, znajdujacy sie w siedzibie
Gwaranta przy ul. Ogrodowa 26 A, 05-552, Wola
Mrokowska).

1. The guarantor of the quality of device is
company Fortador K.A. Traczynscy Spotka
Komandytowo Akyjna with registered office in
Sekocin Stary (address: ul. Ogrodowa 26 A, 05-
552, Wola Mrokowska), entered into the register
of entrepreneurs of the National Court Register
maintained by the District Court in Warsaw, XIV
Commercial Division KRS, under KRS No.:
0000405994, NIP No.: 5222993464, REGON No.:
145946377 (hereinafter the

,Guarantor”) and the executor of the Warranty:

referred to as:

Guarantor’s Authorized Service, located at the
Guarantor's registered office (address: ul.

Ogrodowa 26 A, 05-552, Wola Mrokowska).

2. Gwarancja stanowi integralng czes¢ umow
sprzedazy zawieranych pomiedzy Gwarantem a
nabywcami oferowanych przez niego towaréw
(zwani dalej facznie ,,Nabywca”), o ile umowy te
nie stanowig inacze;.

2. The Warranty is an integral part of the sales
agreements concluded between the Guarantor
and the buyers of the goods offered by him
the
"Buyer"), unless these sales agreements provide

(hereinafter collectively referred to as

otherwise.




3. Do przyjecia reklamacji i wykonania napraw
gwarancyjnych uprawniony jest tylko i wytgcznie
Autoryzowany Serwis Gwaranta.

3. Only the Authorized Guarantor's Service is
entitled to accept complaints and perform
warranty repairs.

4. Zgodnie z niniejszg gwarancjg Gwarant udziela
Nabywcy gwarancji na wszystkie sprzedawane
przez siebie towary, zapewnia sprawne dziatanie

oferowanych towarow pod warunkiem

korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i

warunkami eksploatacji okreslonymi w

dokumentacji towaru i przeprowadzonymi

szkoleniami na rzecz Nabywcy.

4. Under this Warranty, the Guarantor grants the
Buyer a warranty on all the goods sold by him,
ensures the smooth operation of the goods
offered, provided that they are used for its
accordance with

intended purpose and in

operating conditions specified in the goods
documentation and with conducted training for

the Buyer.

5. Zobowigzania Gwaranta i jednoczesnie

uprawnienia Nabywcy, w ramach Gwarangji,

obejmujg tylko i wytgcznie naprawe towaréw,

dokonywang przez  Autoryzowany  Serwis
Gwaranta, na warunkach okreslonych w
Gwarancji.

5. The Guarantor's obligations and the Buyer's
rights, under the Guarantee, cover only the repair
of goods carried out by the Guarantor's
Authorized Service, on the terms and conditions

set forth in Warranty.

6. Mozliwos¢ zadania wymiany towaru na nowy
jest wytgczona na podstawie Gwarancji. Jedynym
wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktorej
koszt naprawy towaru przez Gwaranta jest
niewspotmiernie wysoki w stosunku do ceny
nowego towaru. W takim wypadku Gwarant
moze, wedle wiasnego wyboru, dokonaé naprawy

towaru lub wymiany towaru na nowy.

6. Possibility of requesting replacement of a good
with a new one is excluded under the Warranty.
The only exception to this rule is the situation in
which the cost of repairing the goods by the
Guarantor is disproportionately high in relation to
the price of the new one. In this case, the
Guarantor may, at its discretion, to repair or
replace the goods with a new one.

7. Strony wytgczajg takze zastosowanie wzorcéw

umow Nabywcy (w szczegdlnosci ogdlnych

warunkéw gwarancji, wzoréw umow czy

regulaminow).

7. The parties also exclude the use of the Buyer’s
standard contracts (in particular the general

warranty conditions, agreement forms or

regulations).

8. Przyjecie przez Nabywce niniejszej Gwarancji,
oznacza w szczegoblnosci, ze Nabywca, zapoznat
sie z warunkami Gwarancji, akceptuje je i
zobowigzuje sie je stosowacd, a takze, ze zostat
rozumie  warunki

przeszkolony i obstugi

serwisowe] w trakcie oraz po okresie gwarancji.

8. Reception of this Warranty by the Buyer shall
also constitute a statement of the Buyer that he
has read this Warranty and accepts it and that he
has been trained and understands the terms of
service during and after the warranty period.

9. Warunki Gwarancji sg dostepne na stronie

9. Terms of Warranty are published by the




internetowej Gwaranta: www.fortador.com

Guarantor at the website: www.fortador.com.

B. PRZYJECIE ZLECENIA NAPRAWY
GWARANCYJNEJ:

B. ACCEPTANCE OF WARRANTY REPAIR
ORDER:

1. Autoryzowany Serwis Gwaranta przyjmuje

zlecenie naprawy jedynie poprzez strone
internetowg Gwaranta, podajgc model i numer
seryjny urzadzenia, jak i opisujgc szczegdtowo
awarie oraz zataczajgc zdjecia omawianej usterki

w odpowiedniej jakosci.

1. The Authorized Guarantor Service accepts the
repair notification only through the Guarantor's
website, indicating the model and serial number
of the device, describing also in detail the failures
and attaching photos of the fault in appropriate
quality.

2. Zgtoszenia telefoniczne nie bedg podstawg do

rozpoczecia procesu reklamacyjnego, a tym
samym nie bedg skuteczne i wigzace wobec

Gwaranta.

2. Notifications by phone shall not be the basis
for commence complaint process, and thus shall
not be effective and binding on the Guarantor.

3. Autoryzowany Serwis Gwaranta pracuje w
dniach poniedziatek — pigtek w godzinach 8:30 —
17:00 z dni

wolnych od pracy oraz przerw w pracy.

wyfaczeniem Swiat, ustawowo

3. The Guarantor’s Authorized Service is open
from Monday to Friday from 8:30 a.m. to 5:00
p.m. excluding holidays, public holidays and

breaks.

4.
Autoryzowany Serwis Gwaranta dotozy wszelkich

W przypadku prawidtowego zgtoszenia,
staran, by podjgé prébe diagnostyki i ewentualnej

naprawy w terminie do 72 godzin.

4. If repair notification is correct, the Guarantor’s
Authorized Service makes every effort to attempt
diagnostics and possible repair within 72 hours.

5. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang
usuniete najpdzniej w ciggu 14 dni, liczac od daty
dostarczenia urzadzenia do Autoryzowanego
Serwisu Gwaranta. W szczegdlnych przypadkach
Gwarant zastrzega sobie prawo do usuniecia
wady objetej Gwarancjg w terminie 30 dni, liczac
od daty dostarczenia towaru do Autoryzowanego
Serwisu Gwaranta, w szczegdlnosci w przypadku:
skomplikowanej usterki, matej dostepnosci czesci,
koniecznosci zamdwienia czesci u dostawcéw /
producentéw lub sprowadzenia czesci
Polski,

dodatkowej

spoza
w tym koniecznosci przeprowadzenia

weryfikacji towaru oraz testéw,

5. Defects revealed during the warranty period
shall be removed within 14 days from the date of
delivery (collection) of the device to the
Guarantor’s Authorized Service. In specific cases,
the Guarantor reserves the right to remove a
defect covered by the Warranty within 30 days
from the date of delivery (collection) of the goods
to the Guarantor’s Authorized Service, in
particular in the case of: the complicated defects,
the low availability of spare parts, a necessity to
order the spare parts from the Guarantor’s
suppliers/producers or to import the parts from

abroad, as well as if there is a need to conduct



http://www.fortador.com/

majacych na celu ustalenie przyczyny awarii.

additional goods test aimed at identifying the
failure reason.

lub
wyprodukowanego na indywidualne zamédwienie

6. W przypadku towaru nietypowego
Nabywcy, w szczegdlnosci towaru o specyficznych
parametrach lub do ktdérych naprawy potrzebne
$q
naprawy wynosi 60 dni.

specjalistyczne czesci zamienne, termin

6. In the case of atypical goods or manufactured
one at the Buyer's individual order, in particular
goods with specific parameters or for which
specialist spare parts are needed, the repair
deadline is 60 days.

7. Termin naprawy uznaje sie za zachowany przez

Gwaranta, jesli towar opuscit Autoryzowany
Serwis Gwaranta przed uptywem uzgodnionego
lub

powiadomiony, ze towar jest gotowy do odbioru

terminu  naprawy Nabywca  zostat
przed uptywem uzgodnionego terminu naprawy.
Gdy wysytka lub odbiér towaru ulegty opdznieniu
z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy, wéwczas
przestanie przez Sprzedajgcego zawiadomienia o
gotowosci do wysytki lub odbioru towaru,
dokonane przed uptywem uzgodnionego terminu
aby wuzna¢, ze

dostawy, jest wystarczajace,

obowigzujgcy termin naprawy zostat dotrzymany.

7. The repair deadline shall be deemed to have
been met if the goods had left the Guarantor's
Authorized Service before the agreed repair
deadline or the Buyer has been notified that the
goods are ready for collection before the agreed
repair deadline. If the shipment or collection of
the goods has been delayed due to reasons
attributable to the Buyer, then sending a notice
of readiness for dispatch or collect the goods
made before the agreed delivery deadline is
sufficient to consider that the applicable repair
deadline has been met.

8. Reklamowane urzgdzenie dostarczone do
Autoryzowanego Serwisu Gwaranta winno by¢

czyste, z kompletnym wyposazeniem

standardowym oraz osprzetem, kartg

gwarancyjng oraz dowodem zakupu.

8. The the
Guarantor's Authorized Service shall be clean,
with
accessories, warranty card and proof of purchase.

claimed device delivered to

complete standard equipment and

9. Dostarczenie brudnego urzadzenia wigze sie z

natozeniem optaty w  wysokosci jednej

godzinowej stawki serwisowej.

9. Delivering dirty device shall result in imposition
of charge in the amount equal to the rate for one
hour of the Guarantor's service.

10. Naprawy odbywajg sie w Autoryzowanym

Serwisie Gwaranta, a dostawa jak i odbior

odbywa sie na koszt Nabywcy.

10. The repairs shall take place at the Guarantor's
Authorized Service. The costs of delivery, as well
as collection of the goods shall borne by the
Buyer.

11. Dojazd mobilnego serwisu do Klienta jest
ptatny 1,20 (stownie: jeden ztoty 20/100) zt netto
za kazdy przejechany kilometr, liczac w obie

11. The mobile service is paid in the amount of
PLN 1.20 (in words: one zloty 20/100) net for
every kilometer traveled, including return travel




strony od siedziby Autoryzowanego Serwisu
Gwaranta.

to the Guarantor's Authorized Service.

12. Maszyna zastepcza jest oferowana bezptatnie
w przypadku napraw, ktérych czas przekracza 1
roboczodzien. Wydanie maszyny zastepczej
nastepuje w siedzibie Gwaranta osobiscie, po
podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego oraz
po dostarczeniu maszyny, w ktérej Autoryzowany

Serwis Gwaranta stwierdzit usterke.

12. A replacement machine is provided free of
charge for repairs that exceed 1 working day. A
at the
Guarantor's registered office in person, after

replacement machine is released

signing the handover protocol and after delivery
of the machine in which the Guarantor's
Authorized Service found a fault.

13. Naprawa akcesoriow, wezy lub odkurzacza nie

wymaga dostarczania catego urzadzenia, a

jedynie tych elementéw ktére majg byc

przedmiotem reklamaciji.

13. The repairs of accessories, hoses or a vacuum
cleaner do not require delivery of the entire
device, but only those items to be the subject of
the complaint.

14. Strony uznajg, ze wymienione wadliwe towary
lub elementy towaréw przechodzg na wtasnos¢
Gwaranta.

14. Replaced defective goods or parts of that
shall
Guarantor.

goods become the property of the

15. Po zakoriczeniu okresu gwarancji Kupujgcy ma
prawo do wykonania diagnostyki i przegladu
urzadzenia w cenie 99 (stownie: dziewieédziesiagt
dziewie¢ 00/100) zt netto w siedzibie Gwaranta,
po uprzednim ustaleniu terminu.

15. Upon the warranty period, the Buyer is
entitled to diagnostics and inspection of the
device at a price of PLN 99 (in words: ninety nine
zlotys 00/100) net at the Guarantor’s registered
office at a pre-agreed date.

C. ODPOWIEDZIALNOSC GWARANTA

C. GUARANTOR'’S LIABILITY

1. Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ za wady
badz
W momencie

fabryczne (materiatowe, produkcyjne)

tkwigce w urzadzeniu jego

sprzedazy, ktére ujawnig sie w okresie:
a. (opcja dla wersji standard) — 12 miesiecy od

daty jego sprzedazy;

b. (opcja dla wersji rozszerzonej) — dozywotnia
gwarancja z miesiecznym planem
subskrypcyjnym zgodnie  ze  szczegdtami
podanymi przez  Gwaranta na stronie

www.fortador.com

1. The Guarantor is liable for material or
manufacturing defects inherent in the device at

the time of its sale, that occur within:

a. (option for the standard version) — 12 months
from the date of sale;

b. (option for extended version) — lifetime
warranty with a monthly subscription plan as per
the details provided by the Guarantor in the
website www.fortador.com

2. Wady lub uszkodzenia towaru ujawnione przez

2. Defects or damage to the goods disclosed by



http://www.fortador.com/

Nabywce w okresie gwarancji powinny zostac
zgtoszone Gwarantowi niezwfocznie, nie pdiniej
jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia, pod
rygorem uprawnien

utraty wynikajagcych z

Gwarancji.

the Buyer within the warranty period shall be
noticed to the Guarantor immediately, but not
later than 7 days from the day of their disclosure,
otherwise the rights provided in the Warranty are
lost.

3. Ponadto towar, w ktérym stwierdzono wade

powinien zosta¢ niezwiocznie wytgczony z

uzytkowania, pod rygorem utraty Gwarancji.

3. Additionally, the defective goods shall be
immediately removed from usage, otherwise the
rights provided in the Warranty are lost.

4. Gwarant w ramach Gwarancji nie
do

istniejgcych

jest
lub
po

zobowigzany modernizowania

modyfikowania produktow

wejsciu na rynek ich nowszych wersji.

4. Under the Guarantee, the Guarantor is not
obliged to modernize or modify existing products
after the entry of newer versions of the products.

5. Odstepstwa od jakosci, formy, koloru, wagi lub
sprzetu, ktéore sg zwyczajowe w branzy lub sg
lub do

technicznego widzenia,

drobne niemozliwe unikniecia z
beda

uznawane za wady i nie mogg by¢ reklamowane.

punktu nie

Ma to réwniez zastosowanie do dostawy zgodnie
z prébkami i wzorami.

Deviations from the quality, form, color, weight
or equipment that are customary in the industry
or are minor or technically unavoidable will not
be considered a defect and cannot be advertised.
This also applies to delivery according to samples
and designs.

6. Gwarant na podstawie przeprowadzonej
diagnostyki, decyduje o zasadnosci zgtoszenia
gwarancyjnego. W przypadku bezpodstawnego
zgtoszenia naprawy gwarancyjnej, koszty ponosi

Nabywca.

6. The Guarantor on the basis of the carried-out
diagnostics decides whether the complaint is
justified or not. In the case of an unjustified
complaint, the costs shall be borne by the Buyer.

7. Bezposrednie roszczenia gwarancyjne w
stosunku do Gwaranta moze sktada¢ jedynie
Nabywca, ktéry nabyt produkt od Gwaranta. W
pozostatych przypadkach roszczenie gwarancyjne
nalezy sktada¢ w miejscu zakupu towaru oraz do

podmiotu, ktéry towar sprzedat.

7. Warranty claims against the Guarantor may
only be brought by the Buyer who purchased the
goods from the Guarantor. In other cases the
warranty claim shall be brought at the place of
purchase of the goods and to the entity that sold
the goods.

8. Z tytutu Gwarancji Nabywcy oraz osobom

trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta

roszczenie odszkodowawcze 1z jakiegokolwiek
tytutu, w tym w szczegdlnosci za szkody lub straty
powstate lub zwigzane z nabytym towarem lub/i

w skutek awarii towaru. Autoryzowany Serwis

8. Under the Warranty, the Buyer and third
parties shall not be entitled to demand any
compensation from the Guarantor for any
reason, including in particular for damages or
losses arising or related to the purchased goods

and / or as a result of a failure of the goods. The




Gwaranta i Gwarant nie ponosi takze

odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub uszczerbek
na zdrowiu spowodowany samodzielnymi
naprawami urzgdzenia i/lub nieprzestrzeganiem
BHP.

wyfaczona jest wszelka inna odpowiedzialnos¢

zasad bezpieczenistwa Tym samym,

Guarantor’s Authorized Service shall not be liable
for damages or injury caused by self-repair of the
device and / or non-compliance with safety rules
and regulations. Thus, any other liability of the
Guarantor other than that provided for in the
Warranty is excluded.

Gwaranta niz ta wyrazne przewidziana w
Gwarangji.
9. Gwarancja wyltgcza  odpowiedzialnosé|9. The Warranty excludes the Guarantor's liability

Gwaranta z tytutu rekojmi za wady rzeczy, przy
czym wylfaczenie to nie ma zastosowania do
Nabywcy bedgcego konsumentem w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
Cywilny.

under the statutory warranty for physical and
legal defects, while this exclusion shall not apply
to the Buyer who is a consumer within the
meaning of the Act of 23 April 1964 — (Polish) Civil
Code.

10.
wyfacznie za wady fizyczne powstate z przyczyn

Gwarant odpowiada przed Nabywca
tkwigcych w sprzedanym towarze. Tym samym,
Gwarancjg nie sg objete wady powstate z innych

przyczyn, a szczegélnie w wyniku:

10. The Guarantor is liable only for physical
Thus, the
Warranty shall not cover defects resulting from

defects inherent in the device.

other reasons, especially as a result of:

a. czynnikbw  zewnetrznych:  uszkodzen

mechanicznych, termicznych, chemicznych,

zalania, nadmiernego zabrudzenia itp., w
szczegolnosci wywotane praca, bad?
sktadowaniem urzadzenia w skrajnie

niekorzystnych warunkach, tzn. wilgotnosci >80%,
zapylenia, ujemnej temperaturze otoczenia, badz
temperaturze otoczenia powyzej 452C;

a. external factors: mechanical, thermal or
chemical damages, flooding, excessive dirt, etc.,
in particular caused by operating or device
storage in extremely adverse conditions, i.e.
humidity> 80%,
temperature or
459C;

dustiness, negative ambient

ambient temperature above

b. uzytkowania towaru w  warunkach

niezgodnych z parametrami podanymi w

dokumentacji Gwaranta, w tym instrukgcji,

katalogach oraz zaleceniach Gwaranta tj. w
szczegblnosci: zanieczyszczenia przetfaczanego
czynnika/srodka chemicznego, poziomu napiecia
elektrycznego, twardosci lub sktadu wody oraz
pracy w strefie

zagrozenia wybuchem, w

agresywnym S$rodowisku, zapylonym powietrzu

b. use of the goods in conditions not
complying with the parameters specified in the
Guarantor's documentation, including
instructions, catalogs and recommendations of
the Guarantor, i.e. in particular: a pollution of the
used chemical medium, an electric voltage level,
a hardness or water composition as well as the
usage in an explosion hazard zone, an aggressive

environment or dusty air, etc ;




itp.;

c. zastosowania lub uzytkowania towaru

niezgodnie z jego przeznaczeniem i celem
okreslonym w dokumentacji Gwaranta, w tym
instrukcji, katalogach, zaleceniach Gwaranta i

przeprowadzonymi przez Gwaranta szkoleniami;

c. use of the goods against its intended
purpose and destination specified in the
Guarantor's documentation, including

instructions, catalogs, recommendations of the
Guarantor, as well as trainings conducted by the
Guarantor;

d. pracy towaru na zanieczyszczonej wodzie
(objawy: blokada pary lub elektrozaworéw) lub
paliwie niskiej jakosci (objawy: brak mozliwosci
odpalenia lub silne zadymienie w trakcie pracy);

d. use of polluted water (symptoms:
blockage of steam or solenoid valves) or low-
quality fuel (symptoms: no possibility to restart
an engine or

operation);

visible smoke during device

e. kontynuowania pracy  niesprawnym
urzgdzeniem czy osprzetem, bez wzgledu na

przyczyne niesprawnosci;

e. continued operation with a defective
device or equipment, regardless of the failure
cause;

lub
elektrycznych,

f. zalania  ciecza zawilgoceniem

podzespotow badz

elektronicznych;

f. flooding with liquid or dampness

regarding electrical or electronic components;

g. spalenia spowodowanego stosowaniem

niewtasciwego paliwa, zasysania cieczy

tatwopalnych badz tlgcych sie zanieczyszczen;

g. incineration caused by the wrong fuel, an
intake of the flammable liquids or smoldering
pollution;

h. stosowania innych srodkéw chemicznych,
niz te zalecane przez Gwaranta dla danego typu
urzadzenia;

h. use of chemicals different than those
recommended by the Guarantor for the given
type of device;

i niestosowania sie do

eksploatacyjnych Gwaranta, zgtaszanych mailowo

uwag

lub pisemnie Nabywcy;

i neglecting to apply the Guarantor's
operational comments submitted to the Buyer via

e-mail or in writing;

j- nieprawidtowego doboru towaru przez
Nabywce do miejsca jego instalacji (uzytkowania)
lub towarzyszgcego lokalizacji osprzetu;

j- inappropriate Buyer’s selection of goods

to the place of its installation (use) or

incompatible with accompanying equipment in its
location;

k. btedéw projektowych lub wykonawczych
miejsca instalacji towaru (uzytkowania);

k. faults, errors or defects

conceptual design and manufacturing drawings

regarding

and schemes of installation (usage) place.




l podtgczenia  towaru przez  osoby

nieposiadajgce odpowiednich kompetenc;ji;

1. connecting goods by individuals without
appropriate competence;

m. podfgczenia towaru niezgodnie ze
schematami elektrycznymi, w tym zasilania
towaru napieciem innym niz okreslone na

tabliczkach znamionowych/katalogowych towaru;

m. connecting the goods not in accordance
with the electric schemes, including supplying the
goods with a voltage other than the one specified

on the rating plates / catalogue plates;

lub
zainstalowania towaru niezgodnie ze sztukg lub

n. nieprawidtowego montazu towaru

wbrew instrukcji;

n. incorrect assembly or/and installation of
the goods contrary to the art or/and instructions;

o. braku czynnosci lub braku regularnych
czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi,
takich jak: czyszczenie, konserwacja, do ktérych
jest wtasnym

zobowigzany uzytkownik  we

zakresie;

o. not carrying out activities or regular
activities required by the operating instructions,
such as: cleaning, maintenance, which the user is
obliged to carry out himself;

lub
w

p. nieodpowiedniego magazynowania
tj.
dokumentacja

niewtasciwego transportu towaru,

szczegdlnosci  niezgodnie  z

Gwaranta, w tym zaleceniami, instrukcjami

Gwaranta oraz szkoleniami przeprowadzonymi
przez Gwaranta;

p. inappropriate storage or transport of the
goods, particularly in the manner inconsistent
with the Guarantor’s documentation, including
the
recommendations, and training conducted by the

Guarantor's instructions and

Guarantor;

q. uszkodzen towaru powstatych w wyniku

stosowania nieoryginalnych, nieodpowiednich,

q. damage to the goods resulting from the

use of non-original, unsuitable, improper or

niewtasciwych  dla danego modelu lub|inconsistent with the recommendations of the
niezgodnych z zaleceniami Gwaranta oraz|Guarantor: individual parts, components,
producentéw - poszczegdblnych czesci,|accessories, equipment and materials for a given
podzespotéw, akcesoriow, wyposazenia i|model;

materiatoéw — do towaru;

r. przeprowadzenia jakichkolwiek napraw|r. carrying out any self-repairs;

we wilasnym zakresie;

s. uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, |s. damage resulting from emergencies

czynnikdw noszacych znamiona sity wyzszej

(pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne,

zamieszki itp.);

or/and random events, factors bearing signs of
Force Majeure (fire, flood, lightning, riots, etc.);

t. wadliwego dziatania innych instalacji (np.

elektrycznej, grzewczej itp.) i/lub urzadzen

t. malfunction of other installations (e.g.
electrical, heating, etc.) and / or devices that




(np.
falownikéw, przekaznikéw, nawilzaczy, chtodnic,

majacych wplyw na dziatanie towaru

nagrzewnic itp.).

affect the functioning of the goods (e.g. inverters,

transmitters, humidifiers, radiators, heaters,

etc.).

11. Gwarancja i naprawy gwarancyjne, nie
obejmujg takze czesci podlegajgcych normalnemu
zuzyciu oraz czesci i materiatéw eksploatacyjnych,
jak przyktadowo: zawory (tylny panel urzadzenia),
pioracy, myjacy,

przedtuzka weza myjgcego i piorgcego, kota

dysza palnika, waz waz
(opony), oringi — uszczelki, filtry, sondy, grzatki,
zaréwki, bezpieczniki, przekazniki, baterie, paski

klinowe, smary, oleje, czynniki chtodnicze itp.

11. Warranty and warranty repairs also shall not
cover parts subject to normal wear and tear, as
well as parts and consumables, such as valves
(rear device panel), burner nozzle, washing hose,
cleaning hose, extension for washing and
cleaning hose, tires, o-rings, seals, filters, probes,
heaters, bulbs, fuses, transmitters, batteries, V-

belts, greases, oils, refrigerants etc.

12. Gwarant realizujgc naprawe gwarancyjng
bezptatnie moze réwnoczesnie w pozostatym
zakresie naprawy, niepodlegajgcym Gwarancji (w
szczegolnosci wymiana czesci eksploatacyjnych),
obcigzy¢ Nabywce kosztami. Kazdorazowo
Gwarant powiadomi wczesniej Nabywce o takiej
koniecznosci oraz  szacunkowych  kosztach
wymiany czesci eksploatacyjnych i serwisu w tym

zakresie.

12. The Guarantor performing free of charge
warranty repair may at the same time charge the
Buyer with costs for the remaining extent of the
repair out of the Warranty (in particular for the
replacement of consumable parts). Each time the
Guarantor shall notify the Buyer in advance of
such necessity and estimated costs of replacing
consumable parts and service in this respect.

13. W razie zaistnienia podejrzenia wystgpienia

jednej z przestanek, wytgczajacej mozliwosc

przeprowadzenia naprawy na zasadach
wyrazonych w Gwarancji, wskazanej w niniejszym
tytule (C. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta), Gwarant
zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji
lokalnej w miejscu zamontowania i uzytkowania

towaru.

13. In the case of suspicion of the occurrence of
one of the reasons for excluding the Guarantor’s
obligation to conduct warranty repair under the
conditions provided for in the Warranty,
indicated in this section (C. Liability of the
Guarantor), the Guarantor reserves the right to
carry out a local inspection at the place where
the goods are installed and used.

14. W przypadku zaistnienia chocby jednego z
powyzszych zdarzen (tj. przyczyn wytgczajacych

odpowiedzialnos¢  Gwaranta), Autoryzowany

Serwis Gwaranta odmawia przyjecia dokonania

naprawy gwarancyjnej na zasadach

przewidzianych Gwarancjg i na koszt Gwaranta.

W takim wypadku Gwarant powiadomi

14. If one of the above events occurs (i.e. reasons
the liability) the
Guarantor’s Authorized Service shall refuse to

excluding Guarantor’s
accept warranty repairs on the terms provided
for in the Warranty and at the expense of the
Guarantor. In such a case, the Guarantor shall

immediately notify the Buyer (i.e. within 72 hours
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niezwtocznie Nabywce (tj. w ciggu 72 godzin od
stwierdzenia wystgpienia przestanki), pisemnie
lub mailowo, o wystgpieniu jednej z przestanek
wyfaczajgcych mozliwos¢ dokonania naprawy
gwarancyjnej na warunkach przewidzianych w
Gwarancji i na koszt Gwaranta.

of the premise occurrence) in writing or
electronically of the occurrence of one of the
reasons for excluding the Guarantor’s obligation
to warranty repair under the conditions provided
for in the Warranty and at the expense of the

Guarantor.

15. Gwarant powiadomi takze Nabywce o

ewentualnych kosztach obstugi serwisowe],

diagnostyki oraz koszcie szacunkowej naprawy.

16. The Guarantor shall also notify the Buyer of

any costs of service, diagnostics and the

estimated repair costs.

16. Naprawy w takim wypadku, mogg zostac

dokonane na wyrazne zlecenie Nabywcy,

wyrazone w formie pisemnej lub elektronicznej,
na zasadach niepodlegajgcych  Gwarangji.
Naprawa w takim wypadku nastepuje w catosci
na koszt Nabywcy. Nabywca w takim wypadku

zostanie takze obcigzony kosztami transportu.

16. Repair, in such a case, may be made at the
explicit request of the Buyer, expressed in writing
or electronically, outside of the Warranty. Repair,
in such a case, takes place entirely at the expense
of the Buyer. In this case the costs of transport
shall borne by the Buyer.

17. W przypadku braku zlecenia (woli) naprawy

towaru, niepodlegajgcej Gwarancji, Nabywca

pokryje koszty zwigzane z obstugg serwisu, w
szczegolnosci koszty diagnostyki i dostawy, o
wczesnie stosownie

ktorych zostat

poinformowany.

17. In the absence of an order (will) to conduct
non-Warranty repair, the costs regarding the
service, particularly the costs of diagnostics and
delivery shall be borne by the Buyer, provided
that he has been duly informed in advance about
that costs.

18. Towar
Nabywcy, pod warunkiem zaptaty przez Nabywce

zostanie niezwfocznie zwrdcony
naleznych Gwarantowi kosztéow diagnostyki oraz

dostawy.

18. The goods shall be immediately returned to
the Buyer, provided that the Buyer covers the
costs of diagnostics and delivery due to the
Guarantor.

19. Niezaleznie od powyzszego, brak zlecenia lub
wyrazenia zgody (odmowa) przez Nabywce na
naprawe niepodlegajgcg Gwarancji rownoznaczny
jest z utratg gwarancji.

19. Notwithstanding the foregoing, the failure to
order or give consent (refusal) to conduct non-
Warranty repair shall void the Warranty.

D. UTRATA GWARANCII:

D. FORFEITURE OF THE WARRANTY:

1. Gwarancja jest niewazna i nie daje podstawy
do ubiegania sie o naprawe gwarancyjng, jesli nie
posiada elementow:

nastepujacych nazwy

urzadzenia, typu, modelu, numeru fabrycznego,

1. Warranty is void and does not give any basis
for warranty repair if does not have the following
type,
number, date of sale, legible Guarantor's stamp

elements: device name, model, serial
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daty sprzedazy, czytelnej pieczatki Gwaranta i
podpisu, a takze dowodu zakupu.

and signature and as well as proof of purchase.

2. Utrata gwarancji nastgpi takze w przypadku:

2. The warranty shall be forfeited in the case of:

a) wprowadzenia samowolnych zmian w karcie
gwarancyjnej;

a) any arbitrary changes are made to the
warranty card;

b)
modyfikacji towaru;

w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek

b) any modification of the goods;

c) ingerencji w towar przez osoby nieuprawnione

(niebedace  pracownikami  Autoryzowanego

Serwisu Gwaranta);

c) tampering with the goods by the persons not
authorized by the Guarantor (not employees of
the Guarantor's Authorized Service);

d) jakichkolwiek  préb  napraw  towaru
dokonywanych przez osoby nieuprawnione
(niebedace  pracownikami  Autoryzowanego
Serwisu Gwaranta);

d) any attempts to repair the goods made by the
persons not authorized by the Guarantor (not
the Guarantor's Authorized

employees of

Service);

e) nieprzestrzegania obowigzku dokonywania
okresowych przegladéw konserwacyjnych, jesli sg
one wymagane;

e) not carrying out periodic maintenance

inspections if they are required;

f) zgubieniu dokumentu gwarancji;

f) losing the guarantee document;

g) wystgpienia zalegtosci w pfatnosci za towar
przekraczajacej 30 dni od daty wymagalnosci.

g) payment arrears for goods exceeding 30 days
of the due date.

h) braku wykonania obowigzkowego przegladu
urzadzenia w Autoryzowanym Serwisie Gwaranta
po 200 godzinach pracy albo 1 roku od zakupu, w
zaleznosci co nastgpi wczesniej.

h) no mandatory inspection of the device at
Authorized Guarantor's Service after 200 working
hours or 1 year from the date of purchase,
whichever comes first.

3. Niezaleznie od powyziszego, Gwarant ma

prawo wstrzymac¢ dziatania i Swiadczenia
gwarancyjne do czasu optacenia wszelkich
naleznosci powstatych przed lub/i po dniu

zgtoszenia reklamacyjnego przez Nabywce towaru
(w tym naleznosci niewymagalnych na dzien

zgtoszenia reklamacyjnego). Odmowa

uregulowania  zalegtych  naleznosci  moze

spowodowa¢ anulowanie Gwarancji.

3. Notwithstanding the foregoing, the Guarantor
has the right to suspend actions and warranty
services until payment of all receivables arising
before and / or after the date of the complaint by
the Buyer of the goods (including receivables not
due on the day of the complaint). Refusal to pay
receivables

the outstanding may void the

Warranty.

E. POSTANOWIENIA KONCOWE:

E. FINAL PROVISIONS
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1. Gwarant ma prawo dokonaé zmiany niniejszej

Gwarancji w kazdym czasie, przy czym do
zawartych juz umow sprzedazy zastosowanie
beda znajdowaé¢ dotychczasowe postanowienia

Gwarancji.

1. The Guarantor hereby reserves the right to
amend these Warranty at any time, whereby to
agreements already concluded the previous
Warranty provisions shall apply.

2. Wszelkie spory wynikte w zwigzku ze sprzedaza
i/lub interpretacjg niniejszej Gwarancji strony
(Nabywca wraz z Gwarantem) zobowigzujg sie w
kolejnosci  rozstrzygaé sposob

pierwszej w

polubowny.

2. The parties (the Buyer and the Guarantor) shall
endeavour to amicably settle any potential
disputes arising from or related to the sale and/or
interpretation of that Warranty.

3. W razie niemozliwosci rozstrzygniecia sporu w
sposob polubowny, powddztwo rozstrzyga sad
wtasciwy dla siedziby Gwaranta.

3. If no amicable resolution of a given dispute is
reached, any disputes shall be settled by the
court competent for the Guarantor.

4. Przeniesienie wierzytelnosci przystugujacej
Kupujgcemu z niniejszej Gwarancji w stosunku do
Gwaranta na inne podmioty, mozliwe jest

wyfacznie za uprzednig zgoda Gwaranta,

udzielong na piSmie pod rygorem niewaznosci.

4. The Buyer may transfer its receivables against
the Guarantor resulting from this Warranty to the
other entities subject to obtaining written
consent of the Guarantor under the pain of

nullity.

5. W
Gwarancjg, w pierwszej kolejnosci stosuje sie
OWS Gwaranta
(Sprzedajacego) oraz szczegdlne postanowienia

sprawach nieuregulowanych niniejszg

postanowienia wynikajace z
wynikajgce z dokumentéw wystawionych przez
Gwaranta (Sprzedajgcego), a dopiero w dalszej
kolejnosci majg zastosowanie postanowienia
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
Cywilny.

5. In the matters not regulated by this Warranty,
the provisions of the GSC of the Guarantor (the
Seller) and special provisions arising from
documents issued by the Guarantor (the Seller)
shall be applied as first, and then the provisions

of the Act of 23 April 1964 — (Polish) Civil Code.

6. Niniejsza Gwarancja obowigzuje do umoéw
sprzedazy zawartych od dnia 16.10.2019

6. That Warranty shall apply to sales agreements
concluded from 16.10.2019
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	Data wydania gwarancji i numer dowodu zakupu / Date of issue of warranty card and also proof of purchase:

